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REFA GmbH Suisse, Ihr Optimierer fir Zeiten und Proz

/> EinfGhrung in die 5S-Methode
» Sortieren (Seiri) - Organisation und Reduktion
» Systematisches Anordnen (Seiton) - Ordnung schaffen
» Sauberkeit (Seiso) - Reinigung und Pflege
» Standardisierung (Seiketsu) - Prozessstandardisierung
\> Selbstdisziplin (Shitsuke) - Kontinuierliche Verbesserung

/> Ablauf- und Zeitarten nach REFA
» Strukturierte Erhebung und Nutzung von Arbeitsdaten
» Ergonomische Gestaltung von Arbeitsplatzen

K> Analyse von Arbeitsplatz- und Umgebungsbedingungen




(=I5 F:\: Suisse
M O D U L E REFA GmbH Suisse, Ihr Optimierer flr Zeiten und Prozesse.

» Arbeitsdatenermittlung bei Gruppen- und Mehrstellenarbeit a
» Multimomentstudien zur Analyse von Tatigkeitsanteilen
» Analyse und Bewertung von Verteilzeiten

\> Nutzung von Langzeitstudien und digitalen Datenerfassungssystemen y

f> Aufbau und Analyse von Arbeitssystemen R
» Prozessdarstellung mit Ablaufdiagrammen und Netzplanen
» Ursachenanalyse mit Ishikawa-Diagramm

\> Analyse von Prozesszeiten, Durchlaufzeiten und Engpassen
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Deckungseitragsrechnung }

» Grundlagen der Deckungsbeitragsrechnung und ihre Bedeutung in der Kostenrechnung

» Berechnung und Prinzipien der Deckungsbeitragsanalyse (Erlose, variable Kosten,
Deckungsbeitrag)

» Einsatz der Deckungsbeitragsrechnung fur Entscheidungen, z. B. Sortimentsgestaltung
und Verlustminimierung

> Praktische Anwendung anhand von Beispielen und Ubungen aus Produktion und
Unternehmen

» Vergleich von Deckungsbeitragsrechnung und Vollkostenrechnung

» Risiken, Grenzen und typische Fehlinterpretationen der Methode

Digitale Produktionsplanung &
Entscheidungsunterstitzung

» Nutzung von Betriebsdatenerfassung (BDE/MDE) fur Planung und Steuerung
» KPI-Dashboards zur Visualisierung von Prozess- und Produktionsdaten

» Simulationen und Szenarien zur Bewertung von Planungsvarianten

» Managementgerechte Darstellung von Produktionskennzahlen
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K> Grundlagen der Buchfihrung und rechtliche Rahmenbedingungen )
» Jahresabschluss und Struktur der Rechnungslegung
» Bewertung von Vermogen und Vorraten
» Steuerliche Besonderheiten und Abgrenzungen

\> Rickstellungen und periodengerechte Ergebnisermittlung )
/> Rolle und Selbstverstandnis der Fihrungskraft )

» Kommunikation und Motivation im Team

» Konfliktmanagement und Zusammenarbeit starken

> Ziele, Kennzahlen und operative Fuhrung

\> Veranderung fihren und kontinuierliche Verbesserung verankern )
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/> EinfGhrung in REFA-Methoden und Lean-Prinzipien a
» Struktur und Analyse von Arbeitssystemen und Prozessen
» Arbeitsdatenmanagement als Basis der Prozessoptimierung
\> Prozessorientierte Organisation und systematische Verbesserungslogik y
\

» Rolle von Arbeitsdaten fur Kosten, Leistung und Produktivitat
» Zeit als zentraler Kostentreiber in Prozessen
» Zusammenhang zwischen Produktivitat, Output und Kosten

\> Prozesskostenlogik und Unterscheidung wertschopfender Tatigkeiten y
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» Kontinuierliche Verbesserung mit KVP und Total Quality Management a
» Nutzung von Prozessdaten fir Entscheidungen und Verbesserungen
» RuUstzeitoptimierung, Planzeiten und Leistungsbewertung
\> Umsetzung von Verbesserungsprojekten im Unternehmen y
~

» Nutzung von Sollzeiten als Grundlage der Kalkulation

» Bildung realistischer Zuschlage fir Rust-, Verteil- und Erholzeiten
» Aufbau von Angebotskalkulationen und Variantenbewertungen
\> Nachkalkulation und Analyse von Kostenabweichungen )
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» Kapazitatsbedarf und Kapazitatsbestand systematisch ermitteln

» Nutzung von REFA-Sollzeiten fur realistische Produktionsplanung

» Planung von Schichtmodellen, Varianten und Rustzeiten

» Umgang mit Planungsunsicherheiten, Storungen und Produktionsprogrammen

N

f> Produktivitats- und Wirtschaftlichkeitskennzahlen verstehen und anwenden
» Analyse von OEE, Zeitverlusten und Durchlaufzeiten

» Deckungsbeitrag und Kostenwirkungen im Prozess bewerten

> Zielkonflikte zwischen Kennzahlen erkennen und managen

-

esse.
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» Lean-Prinzipien und digitale Prozesssicht a
» Datenbasierte Prozessanalyse
> Digitale Werkzeuge und Kennzahlensteuerung
» Lean und Digitalisierung erfolgreich verbinden
N J
/> Grundprinzipien schlanker Produktion a

» Wertstromanalyse und -design
> FlieBfertigung
\> Wettbewerbsvorteil durch flexible und kundenorientierte Herstellung )
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[ Leistungsbewertung & Zeitstudien }

» Grundlagen der menschlichen Arbeit und Leistungsfahigkeit als Basis flr Zeitstudien

» Methodisches Vorgehen bei der Leistungsgradbeurteilung und Interpretation der
Ergebnisse

» Technik der Zeitaufnahme mit Zeitaufnahmebogen sowie Fortschritts- und
Einzelzeitmessung

» Durchfihrung praktischer Messibungen zur sicheren Anwendung der
Zeitaufnahmemethoden

» Sachliche Prifung und rechnerische Auswertung der aufgenommenen Zeitdaten

» Auswertungsvarianten von Zeitaufnahmen fir Planung, Analyse und Prozessoptimierung
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/> Arbeitssysteme und Arbeitsdaten nach REFA \
» Lean Production und Verschwendungsanalyse
» Wertstromanalyse und effiziente Prozessgestaltung
» Zeitstudien und Standard- Zeitaufnahmen nach REFA
» Arbeitsdatenmanagement und Prozessdatenauswertung
» Multimomentaufnahmen zur Analyse von Tatigkeitsanteilen
\> Prozess- und Tatigkeitsanalysen zur Identifikation von Optimierungspotenzialen /
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/> Ein Planspiel Uber Betriebswirtschaft und Unternehmensfihrung \
Das Ziel des Planspiels Econova ist es, das Unternehmen durch fundierte
betriebswirtschaftliche Entscheidungen zu restrukturieren, es effizient zu flhren und
langfristigen Erfolg zu erzielen.

Dabei mUssen die Fuhrungskrafte des Unternehmens kreative und pragmatische Losungen
finden, um das Unternehmen im Einklang mit den aktuellen wirtschaftlichen

\I—Ierausforderungen zu steuern. /
a )

» End-to-End-Flussdenken in Produktion und Serviceprozessen
» Durchlaufzeit, Bearbeitungszeit und Work-in-Progress verstehen
» Engpass- und Kapazitatslogik zur Stabilisierung von Prozessen
\> Push-, Pull- und Hybridsteuerung in Produktionssystemen y
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» Unterschied zwischen Planung und operativer Steuerung

» Kennzahlen fur Produktionssteuerung (Output, WIP, Durchlaufzeit)

» Shopfloor Management und visuelle Steuerungssysteme

» Abweichungsmanagement und kontinuierliche Verbesserung mit PDCA

"

(> Optimierung der Lieferfahigkeit und Produktionsstabilitat

» Qualitatsmanagement in der Wertschopfungskette

» Produktivitatsanalyse mit Kennzahlen wie OEE

\> Analyse von Prozess- und Produktionsdaten zur Leistungssteigerung

esse.
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» Rustzeitoptimierung mit SMED a
» Vergleichs- und Schatzverfahren zur Zeitermittlung
» Planzeitbausteine und Systeme vorbestimmter Zeiten (SvZ)

\> Nutzung von Arbeitsdaten fir Kalkulation, Kennzahlen und Entgeltgestaltung )

f> Ristzeiten reduzieren und Maschinenstillstande minimieren N
> Flexibilitat und Wettbewerbsfahigkeit in der Produktion steigern
» Produktionskosten senken und Lagerbestande reduzieren

> Praxisnahe Lean-Methoden im Unternehmen anwenden (SMED, 5S, REFA)
K> Verbesserungsmalinahmen umsetzen und nachhaltige Prozesse sichern )
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Wertstrome analysieren und visualisieren
» Verschwendung und Engpasse identifizieren
» Soll-Wertstrom gestalten und Prozesse verbessern
\> Material- und Informationsflisse effizient steuern

f
» Wirtschaftlichkeitsrechnungen fur Investitionen und Verbesserungen
» Make-or-Buy-Entscheidungen und Variantenvergleiche

» Priorisierung von OptimierungsmalBnahmen anhand wirtschaftlicher Kriterien
» Erstellung von Business Cases fir Managemententscheidungen

o )




REFA SUISSE
G MBH

© Copyright 03/2026
by REFA Suisse GmbH

Alle Rechte vorbehalten.
Nachdruck oder fotomechanische
Wiedergabe nur mit vorheriger
schriftlicher Genehmigung.

REFA Suisse GmbH
Ponte Vecchio 3-5
CH-6600 Locarno



	Folie 1
	Folie 2: MODULE
	Folie 3: MODULE
	Folie 4: MODULE
	Folie 5: MODULE
	Folie 6: MODULE
	Folie 7: MODULE
	Folie 8: MODULE
	Folie 9: MODULE
	Folie 10: MODULE
	Folie 11: MODULE
	Folie 12: MODULE
	Folie 13: MODULE
	Folie 14: MODULE
	Folie 15: MODULE
	Folie 16

